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El cliente desea realizar una reservar recogiendo el vehicu-
lo en una oficina (MADxx1) y devolviéndolo en otra cerca de

la estacion de Atocha (MADxx2) en Madrid. Como realizar la

reserva con venta directa sin saber el cédigo del vehiculoy
el codigo de oficina.

1.Buscar las oficinas del proveedor correspondiente:
CLxxMAD (xx es el cdd. del proveedor)

2.Buscar el cédigo del vehiculo deseado:
CPOXxxMAD/VEH (xx es el cod. del proveedor)

OFICINA DE RECOGIDA
"
3.CSxxMADxx1 10MAY-3/VT-EBMR/DO-MADxx2/ARR-1000/RT-1000/RC-xxx

OFICINA DE. DEVOLUCION

4.Realizar los pasos 4 a 6 de “Reserva desde disponibilidad”.

/BS- indicador de nimero IATA de la agencia
/RC- Categoria y plan de tarifa, y el codigo de tarifa del proveedor
/CF- Campo de niumero de confirmacion del proveedor

/ES- Estimacion del precio total de la reserva de coche incluye:
- la tarifa base de alquiler
- los recargos obligatorios (por ejemplo, tasas de aeropuerto)
- cobertura obligatoria
- entrega y recogida en distintas oficinas
- impuestos

Codificar: DNCxxxxxx (donde xxxxxx es el nombre del proveedor)
Decodificar: DNCxx  (donde xx es el codigo del proveedor)

Los vehiculos se codifican con 4 letras siguiendo los es-
tandares fijados por ACRISS para unificar la codificacion
de vehiculos entre los distintos proveedores.

Ejemplo: ECMD= coche econémico (E), de 2/4 pts. (C), traccidn
manual (M), diesel con aire acondicionado (D)

M Mini X Especial
F Familiar L Limusina
E Econdémico Y Vehiculo de 2 ruedas
P Premium M Monovolumen
C Compacto Z Coche de oferta especial
L Lujo
I Intermedio
O Granvolumen M Traccién no esp. manual
S Estandar N 4WD manual
C AWD manual
A Traccién no esp. automatica
B Coche de 2/3 puertas B 4WD automatico
C Cochede 2/4 puertas D AWD automatico
P Pick-up de cabina regular
D Coche de 4/5 pts.
E Cupé D Diesel con aire acondicionado
R Vehiculo recreativo Q Diesel sin aire acondicionado
S Deportivo H Hibrido con aire acondicionado
T Descapotable I Hibrido sin aire acondicionado
H Autocaravana V Gasolina con aire
V' Furgoneta de pasajeros acondicionado
J Todoterreno Z Gasolina sin aire
W Berlina acondicionado
K Furgoneta/camién comercial

ACRISS ha creado familias para unificar tipos de vehicu-
los con atributos comunes. Esto ayuda al agente en la
busqueda de vehiculos tipo limusina (ALMO) o descapota-
bles, ya que se sustituyen las 4 letras de los vehiculos vis-
tos previamente por estos nuevos codigos. Ejemplo para
ver descapotable: CABCN15NOV-16NOV/ARR-1000-1000/
VT-ACNV.

Para ver todas las agrupaciones entrar en HE CARS CODE
seguido por MS379.
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Bienvenido a Amadeus Cars

Amadeus Cars permite reservar con facilidad un coche,
ya que conecta al usuario en tiempo real con mas de
una veintena de companias de alquiler, y asi permite
buscar, localizar y comparar el producto mas adecuado
para el cliente. Los datos de la reserva se incorporan de
forma automatica al PNR, se vuelcan al programa de
backoffice de la agencia junto a otros posibles servicios
(vuelos o estancias de hotel, si los hubiera) y quedan
grabados en el historico.

Coémo realizar una reserva de un vehiculo en Madrid, uti-

lizando |a tarifa negociada, indicando el niumero de expe-
diente interno (para facturacién) y sin pasar por la panta-
lla de disponibilidad. Ya he introducido el nombre.

PROVEEDOR ~ FECHA DE RECOGIDA Y DEVOLUCION COD. DE TARIFA NEGOCIADA

™ T — [y
1.CSxxMADI0MAY-13MAY/VT-EBMR/ARR-1000/RT-1000/RC-XX1/BR-123145
[ L

COD. CIUDAD

HORA RECOGIDA

TIPO DE VEHICULO HORA DEVOLUCION N2 DE EXPEDIENTE
IMPORTANTE: asegurese que el proveedor ha recibido la reser-
va, verificando que aparezca el nimero de confirmacion en el

segmento de coche, bajo el indicador /CF-

2.Realizar los pasos 4 a 6 de “Reserva desde disponibilidad”.

Coémo realizar una reserva de un vehiculo en Madrid, uti-
lizando la tarifa corporativa y sin pasar por la pantalla de
disponibilidad, utilizando las fechas y horas de los seg-
mentos aéreos (ida y vuelta) presentes en el PNR.

1.CSxxS2/VT-EBMR/CD-XX5 (siendo 2 el segmento aéreo de ida)

2.Realizar los pasos 4 a 6 de “Reserva desde disponibilidad”.

Cémo realizar una reserva de un vehiculo compacto, 2/4 puertas, manual y con a/c. en Bilbao.

1.Introducir nombre del cliente (ejemplo): NM1PEREZ/JUAN

FECHA RECOGIDA Y DEVOLUCION TIPO DE VEHICULO

T —
2.CABIO18JUN-20JUN/ARR-1000-1800/VT-CCMR

CIUDAD CON CODIGO IATA HORA DE RECOGIDA Y HORA DE DEVOLUCION

INDICADOR DE VEHICULO DE COINCIDENCIA
= COINCIDENCIA EXACTA

& UNA MEJORA DE CATEGORIA
> UN VEHICULO ALTERNATIVO
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3.Reservar el segmento deseado: CS1 (donde 1 es el segmento)

4.Importante: aseglrese que en el segmento exista la confir-
macion de reserva del proveedor ( ejemplo:CF-29850252DE5) y
lea las notas del proveedor: RTSVCC

5.Finalizar la reserva introduciendo los campos obligatorios (AP,
TK, etc.)

6.Emitir el bono electrénico (ejemplo de bono valorado):
CVP/S2/ET/VV-EUR56.00

12 20736 * UNL |
MAY APPLY +-C/A PLUS RAT
TERNATE

7{3 00~

LOS TOTALES ESTIMADOS INCLUYEN:
- LATARIFA BASE DE ALQUILER
- LOS RECARGOS OBLIGATORIOS

- COBERTURA OBLIGATORIA
- LATARIFA DE IDA (S| PROCEDE)
- IMPUESTOS

\
SE PUEDE RESERVAR

HORAS O DIAS
ADICIONALES

SHUTTLE INFORMATION
KILOMETROS O MILLAS
INCLUIDAS EN EL PRECIO

CARGO POR CADA KILOME-
TRO O MILLA ADICIONAL

Bono valorado en Euros: CVP/S2/ET/VV-EUR56.00
Bono FULL CREDIT: CVP/S2/ET/VV-FC
Bono en dias de alquiler (group days only):CVP/S2/ET/VV-GDA

Nota: si el cliente quiere hacer un pago directo en la oficina de
recogida, la agencia no necesita emitir ningtin bono.

BBS BABYSTROLLER MMS
HCL HAND CONTROLSON LEFT ~ CST
BST CHILD BOOSTER SEAT NAV
HCR HAND CONTROLS ON DVD

MULTI MEDIA CENTER
CHILD SEAT FOR TODDLER
NAVIGATION SYSTEM
PORTABLE DVD PLAYER

RIGH NVS NAVIGATIONAL SYSTEM
BYC BICYCLE RACK FLH FLAG HOLDER
HEL MOTORCYCLE HELMET PHN MOBILE PHONE
CBB CARGO BARRIER BACK RPS ROAD/CONGESTION
JAC SECURITY DEVICES PAYMENT SCHEM
CBF CARGO BARRIER FRONT  SBE SEAT BELT EXTENDERS
JRC JERRYCAN SBR SNOWBOARD RACKS
CBS CHILD BOOSTER SEAT SKB SKI BOX
LRC LUGGAGE ROOF CASE SKR SKI RACK
CcsB CHILD SEAT FOR BABY SKS SKI EQUIPPED VEHICLE
LTR LUGGAGE TRAILER SNO SNOW CHAINS
csl CHILD SEAT FOR INFANT ~ SNP SNOW PACKS
LUG LUGGAGE RACK SNT SNOW TYRES
CSR SATELLITE RADIO SPN SPINNER KNOB

CE/CO-xx lista del proveedor (donde xx es el cod. del proveedor)

N2 tarjeta cliente: /ID-25648956

Tarjeta frecuente: /FT-IB54684265

Equipamiento especial: /SQ-NAV (eje. De GPS)

Introducir garantia: /G-CCAX37565974316521EXP0502
“Recogida fuera de oficina: /COL - Hotel Amadeus Espafia
“Entrega fuera de la oficina: /DEL - Hotel Amadeus Espana

*, .
Verificar por proveedor



