Amadeus Cars

Distribucién y Contenidos

Amadeus Cars le permite ofrecer a sus clientes las mejores tarifas disponibles en mas de 25 empresas
de alquiler, con 36.000 puntos de venta situados en mas de 250 paises. La informacion en tiempo real
—gracias a la conexion directa con las bases de datos de las companias de alquiler—la integracion de la
reserva en el PNR de Amadeus o los registros A.l.R. de |as reservas para integrar en el back office de la
agencia son sélo algunas de las numerosas ventajas que la agencia puede disfrutar al hacer sus reservas
de coches en Amadeus. De esta manera, podra ofrecer un mejor servicio a sus clientes, tanto si trabajan
en modo grafico como en comandos.

Beneficios

Fiable

Informacién de disponibilidad y
tarifas en tiempo real, gracias a la
conexion directa con las bases de
datos de las companias de alquiler.

Rapido

El contenido mas completo de las
principales companias de alquiler
a su disposicién en una Unica
pantalla.

Posibilidad de realizar una venta
directa con una sola transaccion.

Cémodo

Alna todos los servicios del cliente
en un tnico PNR (avién, coche, etc.).

Integra los detalles de |a reserva en
el programa de gestion (A.L.R.).

Imprime en e-voucher.

Versatil

Le permite realizar las reservas

de coches, tanto para clientes
corporativos como para vacacionales,
en la modalidad que prefiera (grafico
o comandos).

Caracteristicas principales
Incremente la productividad de su negocio

Amadeus Cars automatiza todo el proceso
de la reserva, haciendo mas facil y rapida

la busqueda, al localilzar y comparar en
tiempo real la oferta disponible de multiples
companias de alquiler. La reserva queda
totalmente integrada en el PNR, facilitando
la venta de paquetes con aéreo, coches y
hoteles, incluyéndolo en un dnico itinerario.

Como parte del proceso de reserva, Amadeus
Cars le proporciona la confirmacion
inmediata de los servicios directamente
desde el sistema del proveedor, lo que evita
tener que realizar llamadas telefénicas o
enviar un fax para obtener la confirmacion.
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Venda con la maxima fiabilidad

Las principales compafias de alquiler que
operan en Espafia cuentan con Amadeus
Complete Access Plus, la modalidad de
conexion maxima con Amadeus Cars, que
garantiza la informacién en tiempo real,
directamente desde el sistema de gestion
del proveedor, durante todo el proceso de
la reserva. Todo ello sin limites de conexion
y con la garantia de que la informacién del
proveedor se actualiza constantemente.
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Bono Electrénico.
Mayor comodidad

El e-voucher es el documento equivalente al
billete electrénico de la industria aérea.

Permite emitir bonos valorados, full credit y
GDA de una forma rapida y sencilla dando la
posibilidad al cliente de recoger su vehiculo
presentando un itinerario, localizador o
documento identificativo.

Supone un ahorro de costes de envio de
documentacién para su agencia y disminuye
los problemas derivados por el extravio del
bono.

En consonancia con la evolucion de la
industria hacia un proceso mas econémicoy
ecolégico, desde el 1 de noviembre de 2008
Amadeus permite emitir bonos de coches
solo en modalidad e-voucher.

Sin limites en la venta

Para los clientes de negocios, Amadeus Cars
permite localizar las tarifas negociadas

y completar el proceso de la reserva en
cuestion de segundos. La posibilidad de
reservar tarifas negociadas asegura que cada
reserva que realice cumpla con los acuerdos
y las preferencias de su cliente.

Para clientes vacacionales, Amadeus Cars
permite ofrecer el mejor servicio posible. La
tarifa total estimada le permite informar a
su cliente sobre el coste total de la reserva
del alquiler del coche, evitando asi posibles
sorpresas en el mostrador de alquiler.

Reservas mas rapidas con Amadeus Cars

Funcionalidades & contenido

Contenido en tiempo real

» Disponibilidad en tiempo real
incluyendo el total estimado del
servicio

d Lista de ubicacion de oficinas,
horarios y servicios

D Acceso a tarifas publicas,
negociadas y netas

D Politica y servicios ofrecidos por
cada proveedor

Funcionalidades destacadas

» Creacion de reservas, cambios y
cancelaciones

E-voucher para bono valorado, full
credity GDA

Recogida & Entrega

Contenido multimedia

Equipamiento especial

Disponibilidad en oficina fuera de
aeropuerto

» Servicios consolidados en un PNR
» A.LR para backoffice
» Checkmytrip

Un estudio llevado a cabo por la consultora Alten en 2009 con 30 agencias de viajes espafiolas y francesas revelé que Amadeus Cars es
un 46% mas rapido que los microsite de los proveedores y un 59% mas rapido que los Call Center. Lea el informe completo en

www.amadeuscars.es.

Contacte con su representante de ventas en Amadeus Espana y vea como
Amadeus Cars le aporta beneficios directos en sus resultados finales.

Amadeus Espaiia

Edificio APOT

Ribera del Sena 21, 12 planta
28042 Madrid

Tel +34 913 298 609

Fax +34 913 298 608

E-mail: info@es.amadeus.com
www.es.amadeus.com
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