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Reserve de forma facil, rapida y sencilla el coche de alquiler indice
de su cliente, accediendo a mdltiples proveedores globales y

L. » Paginasdeinformacion ... pég. 3

locales en una dnica pantalla. .
» Codificar ... pig. 3
. . . . » Disponibilidad................... pag. 8
Gracias a todas las funcionalidades que Incorpora, con » Caracteristicasde latarifa ... pag. 9
Amadeus Cars incrementara la productividad de su agencia y b oListado pég 10
reducira los gastos del proceso de reserva, garantizando a su » Info del proveedor en oficina de recogida ... pag. 10
clienteuntratoprofesionalyeﬁcaz.Entreestasfuncionalidades » Rese.rva.... ..................................................................................... pag. 10
o . » Modificaciones de reservas.................................. pag. 11
destacan: pOSIbllldad de comparar varios proveedores (haSta » Detallesdelareserva...................... . pag. 11
mas de 22, en funcién del destino), acceso al inventario en D HHIN@IAIOS o pag 11
tiempo real, posibilidad de realizar una venta directa, acceso a » Emision electrénicade bonos ... pag. 12

tarifas publicas, negociadas y ofertas, emision de e-voucher...
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PAGINAS DE INFORMACION Pagina de informacién de ACRISS GGCARACRISS
Paginas de ayuda HE CAR Informacién de una oficina en una ciudad especifica y CPOEPMAD
de un proveedor especifico CPOEPMAD/VEH
Pagina general de proveedores HE CAR 1A
Categorias de la informacion
Pagina de ayuda especifica de cada proveedor (ZI) HECAR ZI
Informacién de la oficina L6LOC
4o ; 4 GGCAR Informacién de impuestos T6TAX
Pégina AlS de informacion general de proveedores P
g g p GGCAR INFO Recargos S 6 SUR
L. . ., , Cobertura cocov
;’:Pg)lnas AlS de informacién especifica de proveedores GGCAREP Informacién sobre el tipo de vehiculo V 6 VEH
Contactoy oficina de Folas correspondiente a los GGCARCTCA
proveedores que comiencen por una letra (A) CODIFICAR
Informacién general de un proveedor en una ciudad GGCAR ZIMAD Pagina de ayuda general a la codificacion HE DNC
determinada (ZI)
Codificacion para codigo de compaiiia DNCAVIS
Paginas de informacion de tarifas de un proveedor GGCARZERATE
determinado (ZE) Descodificacién para cédigo de compafiia DNC AT
Pagina de ayuda para hacer una reserva de coche paso HE CAR STEPS Compaiiias que empiezan por la letra A DNCA

a paso
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CODIFICAR (continuacién) CG/2
TIPOS DE VEHICULOS cG/TYP
Codificacién general HECARCODES
B COCHE DE 2-3 PUERTAS N ROADSTER
Cédigos de estado para disponibilidad A-DISPONIBLE C COCHE DE 2/4 PUERTAS P PICK-UP DE CABINA REGULAR
R - PENDIENTE D COCHE DE 4-5 PUERTAS Q PICK-UP DE CABINA AMPLIADA
E CUPE R VEHICULO RECREATIVO
000KM SIN KILOMETRAJE GRATUITO Eosuv S DEPORTIVO
Cédigos de kilometrajes Errpatailsbadies G cw T DESCAPOTABLE
- KILG N H AUTOCARAVANA V' FURGONETA DE PASAJEROS
K=KILOMETROS / M = MILLAS ) TODOTERRENO W BERLINA
Tinos de vehiculos individual K FURGONETA/CAMION COMERCIAL X ESPECIAL
Ipos de vehiculos individuales L LIMUSINA Y VEHICULO DE 2 RUEDAS
. P M MONOVOLUMEN Z COCHE DE OFERTA ESPECIAL
Listado codigos en Amadeus G
; TRANSMISION/TRACCION
E— CATEGORIA SMISIGN/TRACCIO /3
ECMN C-TIPO (2/4 PUERTAS) M TRACCION NO ESPECIFICADA MANUAL
M - TRANSMISION/TRACCION N 4WD MANUAL
N — CARBURANTE/AIRE ACONDICIONADO ¢ AWD MANUAL
— A TRACCION NO ESPECIFICADA AUTOMATICA
CATEGORIAS . /C£T B 4WDAUTOM/I_\TICO
D AWD AUTOMATICO
M MINI R ESTANDAR ELITE
N MINI ELITE F FAMILIAR
E ECONOMICO G FAMILIAR ELITE
H ECONOMICO ELITE P PREMIUM
C COMPACTO U PREMIUM ELITE
D COMPACTO ELITE L Lo
1 INTERMEDIO W LUJO ELITE
J INTERMEDIO ELITE O GRAN VOLUMEN
S ESTANDAR X ESPECIAL
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CODIFICAR (continuacién)

CARBURANTE/AIRE ACONDICIONADO CG/4

CN<TzwWpPwrAnm=—TIT,002%

CARBURANTE/ENERGIA CON AIRE ACONDICIONADO NO ESPECIFICADO
CARBURANTE/ENERGIA SIN AIRE ACONDICIONADO NO ESPECIFICADO
DIESEL CON AIRE ACONDICIONADO

DIESEL SIN AIRE ACONDICIONADO

HIBRIDO CON AIRE ACONDICIONADO

HIBRIDO SIN AIRE ACONDICIONADO

ELECTRICO CON AIRE ACONDICIONADO

ELECTRICO SIN AIRE ACONDICIONADO

GAS NATURAL LICUADO/COMPRIMIDO CON AIRE ACONDICIONADO
GAS NATURAL LICUADO/COMPRIMIDO SIN AIRE ACONDICIONADO
HIDROGENO CON AIRE ACONDICIONADO

HIDROGENO SIN AIRE ACONDICIONADO
MULTICARBURANTES/ENERGIAS CON AIRE ACONDICIONADO
MULTICARBURANTES/ENERGIAS SIN AIRE ACONDICIONADO
GASOLINA CON AIRE ACONDICIONADO

GASOLINA SIN AIRE ACONDICIONADO

ETANOL CON AIRE ACONDICIONADO
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Tipos de vehiculos agrupados (pseudocédigos)

CoD.

ACAR

ALLB
ALLC

ALLD
AELT

ACPR
ASPC
APUP
AWGN
AREC
ASUV
AVAN
ASIX

AEIG

DEFINICION
CUALQUIER VEH. ESTANDAR

2-3 PUERTAS
2 0 4 PUERTAS

4-5 PUERTAS
CUALQUIER ELITE

CUPE/ROADSTER

FLOTA NO ESTANDAR
CUALQUIER PICK-UP
BERLINA

VEHICULOS RECREATIVOS
SuvV

FURGONETA PASAJEROS
SUV 6+ PASAJEROS,
ocuv

CUALQ. FURG. 8+ PASJ.

CAT.
CUALQ

CUALQ
CUALQ

CUALQ.
DGHJ
NRUW
CUALQ.
CUALQ.
CUALQ.
CUALQ.
CUALQ.
CUALQ.
CUALQ.
FGIJ
LPRS
uw
FGLP
RSUW

TIPO TRANS/ CARB/
TRACC. AIRE
TODOS MENOS  CUALQ. CUALQ.
HKRY
BCEN CUALQ. CUALQ.
TODOS MENOS  CUALQ. CUALQ.
HKPQRY
DFGLVW  CUALQ. CUALQ.
CUALQ. CUALQ. CUALQ.
EN CUALQ. CUALQ.
CUALQ. CUALQ. CUALQ.
PQ CUALQ. CUALQ.
FGVW CUALQ. CUALQ.
HR CUALQ. CUALQ.
F CUALQ. CUALQ.
v CUALQ. CUALQ.
FGV CUALQ. CUALQ.
v CUALQ. CUALQ.
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CODIFICAR (continuacién) Tipos de vehiculos agrupados (pseudocédigos)
continuacion

Tipos de vehiculos agrupados (pseudocédigos) CG/ps
continuacion COD.  DEFINICION CAT. TIPO TRANS/CARB/
TRACC. AIRE
COD.  DEFINICION CAT. TIPO TRANS/CARB/ AHYB  VEHICULOS HIBRIDOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.HI
TRACC. AIRE AELC  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.CE
AFWD  CUALQUIER 4WD / AWD CUALQ. CUALQ. B CD N CUALQ. ELECTRICOS
ATRV  TODOTERRENO CUALQ. J CUALQ. CUALQ. AHYD  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.AB
ACGO  CAMION COMERCIAL CUALQ. K CUALQ. CUALQ. DE HIDROGENO
ALMO  LIMUSINA CUALQ. L CUALQ. CUALQ. AMFP  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.FM
ASPT  DEPORTIVO CUALQ. S CUALQ. CUALQ. DE MULTICARBURANTE
ACNV  DESCAPOTABLE CUALQ. T CUALQ. CUALQ. ACPG  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.LS
ASPT  COCHE OFERTA ESPECIAL CUALQ. z CUALQ. CUALQ. GAS LICUADO/COMPRIMIDO
AMNO  MONOVOLUMEN CUALQ. M CUALQ. CUALQ. AETH  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.U X
ACNV  AUTOCARAVANA CUALQ. H CUALQ. CUALQ. DE ETANOL
AMCY  VEHICULO DE 2 RUEDAS CUALO. Y CUALQ. CUALQ.
ACRS CUV CUALQ. G CUALQ. CUALQ. Codificacion furgonetas VAN CG/2-v
AMAN  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CM N CUALO. (furgonetas pasajeros: Tipo V) CG/TYP-V
DE TRANSMISION MANUAL
AUTO  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. ABD CUALO. Codificacién vehiculos todoterreno (Tipo G) €G/2-G
TRANSMISION AUTOMATICA CG/TYP-G
AGAS  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALO.NR
DEGASOLINA vz Codificacién vehiculos SUV (Tipo F) CG(;%?’IE
APET  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALO.NR
DE PETROLEO vz
ADSL  TODOS LOS VEHICULOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.DQ
DIESEL
AGRN  VEHICULOS ECOLOGICOS CUALQ. CUALQ. CUALQ.ABC
(HIBRIDO, ELECTRICO, EFH
LPG, HIDROGENO) ILM
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Categorias de tarifas NOMBRE DEFINICION
i ACRISS ASSOCIATION OF CAR RENTAL SYSTEM STANDARDS

COD.  NOMBRE DEFINICION ADV AVISO DE RESERVA ANTICIPADA
A ASOCIACION PARA MIEMBROS DE ASOCIACIONES ALl SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL ADICIONAL
B NEGOCIOS PARA CLIENTES CON TARJETAS COMERCIALES BT AUTORIZACION PARA CRUZAR FRONTERAS
c CORPORATIVA TARIFA CORPORATIVA DI SEGURO CONTRA DANOS Y COLISION
G GUBERNAMENTAL MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA cow RENUNCIA A RESPONSABILIDAD POR DANOS Y COLISION
1 DEL SECTOR PERSONAL DEL SECTOR DE VIAJES DL PERMISO DE CONDUCIR
K PAQUETE INCLUYE ALGO MAS (COMO NOCHES DE HOTEL) DW RENUNCIA A RESPONSABILIDAD POR DANOS
L INCLUIDO INCLUYE COBERTURA O COBERTURA Y OTROS DY TARIFA DIARIA

ELEMENTOS FACTURABLES, COMO EQUIPAMIENTOS GIT3000 BIENES EN TRANSITO, COBERTURA DE 3000GP

ESPECIALES LDI SEGURO DE COLISION Y ROBO
R IDENTIFICAC. EL CLIENTE DEBE PROPORCIONAR LO ESPECIFICADO LDW RENUNCIA A RESPONSABILIDAD POR DANO O PERDIDA DEL VEHICULO

EN LA TARIFA; EJ.: CUPON O IDENTIFICACION MPV VEHICULO PARA VARIOS PASAJEROS
s ESTANDAR TARIFA ESTANDAR (CATEGORIA POR DEFECTO) NWR RESPONSABILIDAD NO RENUNCIABLE
U CONSORCIO TARIFAS ESPECIALES PARA GRUPOS o110 PEDIDO DE VIAJE DE UN SOLO SENTIDO
v CONVENCION PARTICIPANTE EN UNA CONVENCION OWE TARIFA PARA TRAYECTO DE UN SOLO SENTIDO

OWM “ONE MILEAGE” (SOLO BUDGET)
PAI SEGURO PERSONAL DE ACCIDENTE
. PAEC/PAE COBERTURA DE ACCIDENTE Y EFECTOS PERSONALES

Planes de las tarifas PEP PROTECCION DE EFECTOS PERSONALES
ENTRADA NOMBRE/DEFINICION sL SIN RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD
b DIARIA sLl SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL COMPLEMENTARIO
W SEMANAL SPAI SEGURO DE BIENES PERSONALES
£ FIN DE SEMANA SUPERPAEC  COBERTURA SUPERIOR DE EFECTOS Y ACCIDENTES PERSONALES
M MENSUAL SUPERPAI  SEGURO SUPERIOR PERSONAL DE ACCIDENTE

THW/TW RENUNCIA A PROTECCION CONTRA ROBO

Prontuario | Amadeus Cars 7 aM aDEU S

Your technology partner



CODIFICAR (continuacién)

Equipamiento especial de coche (continuacion)

Términos ACRISS (continuacién) CODIGO EQUIPAMIENTO

RPS ROAD/CONGESTION PAYMENT SCHEM

NOMBRE DEFINICION SBE SEAT BELT EXTENDERS
Tl SEGURO CONTRA ROBO SBR SNOWBOARD RACKS
TP PROTECCION CONTRA ROBO SKB SKI BOX
TPC COBERTURA A TERCEROS SKR SKI RACK
TPI SEGURO A TERCEROS SKS SKI EQUIPPED VEHICLE
VIPCO TARIFAS CORPORATIVAS NEGOCIADAS SNO SNOW CHAINS
YNG-25/UAD SEGURO PARA CONDUCTORES MENORES DE 25 SNP SNOW PACKS

ANOS SNT SNOW TYRES

Lo . SPN  SPINNER KNOB
Equipamiento especial de coche

CODIGO EQUIPAMIENTO CODIGO EQUIPAMIENTO

BST  CHILD BOOSTER SEAT HCR  HAND CONTROLS ON RIGHT

BYC BICYCLE RACK HEL MOTORCYCLE HELMET Pagina de ayuda HE CA
(BB CARGO BARRIER BACK JAC SECURITY DEVICES o _

CBF  CARGO BARRIER FRONT JRC JERRYCAN Disponibilidad especificando fecha y CABCN15SEP-17SEP/ARR-1000/RT-1000
CBS  CHILD BOOSTER SEAT LRC LUGGAGE ROOF CASE hora de recogida y devolucion

€SB CHILD SEAT FOR BABY LTR LUGGAGE TRAILER T e e

csl CHILD SEAT FOR INFANT UG  LUGGAGERACK P P

del alquiler y hora de recogida y de

CABCN15SEP-2/ARR-1000/RT-1000

CSR SATELLITE RADIO MMs MULTI MEDIA CENTER devolucion
csT CHILD SEAT FOR TODDLER NAV NAVIGATION SYSTEM
DVD PORTABLE DVD PLAYER NVS NAVIGATIONAL SYSTEM
FLH FLAG HOLDER PHN MOBILE PHONE
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DISPONIBILIDAD (continuacién)

Disponibilidad especificando
compafia de alquiler

Disponibilidad especificando
lugar de devolucién

Disponibilidad especificando
numero de identificacion de la
compahia de alquiler

Disponibilidad especificando
nimero de cliente corporativo

Disponibilidad especificando
la tarifa

Disponibilidad especificando
tipo de kilometraje

U = kilometraje ilimitado

M = cargo por exceso de kilometraje

Disponibilidad especificando la
unidad de moneda

Disponibilidad especificando
tipo de vehiculo

Disponibilidad especificando
varios tipos de vehiculo
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CABCN15SEP-2/ARR-1000/RT-1000/CO-EP
CAEPBCN15SEP-2/ARR-1000/RT-1000

CABCN15SEP-2/ARR-1000-1000/DO-MAD

CAZIBCN15SEP-2/ARR-1000-1000/ID-123

CAZEBCN15SEP/ARR-1000-1900/CD-4567

CAATMAD120CT-3/ARR-9A-9A/RC-NGC

CAMADO1SEP-2/ARR-9A-9A/MI-U
CABCNO1APR-2/ARR-9A-9A/MI-M

CAJFK120CT-3/ARR-9A-9A/FC-USD

CAVLC11JUN/ARR-1000-1900/VT-CCMR

CAVLC11JUN/ARR-09A-09P/VT-CCMR-ECMN

Disponibilidad especificando

pseudocédigo de vehiculo CABIO15MAR-2/ARR-09A-10A/VT-ACAR

Disponibilidad especificando

" | " ¥
parcialmente tipo de vehiculo CALCGL5JAN-2/ARR-09A-10A/VT-"W

Disponibilidad especificando

segmento del PNR CAS2

Disponibilidad especificando

segmento del PNR y proveedor CAZIS2

CARACTERISTICAS DE LA TARIFA

Caracteristicas desde una pantalla de disponibilidad CR3

Inclusiones/Opciones de la tarifa CR2/R CR2/RAT
Impuestos de la tarifa CR4/T CR4/TAX
Suplementos de la tarifa CR3/S CR3/SUR
Cobertura de los seguros de la tarifa CR4/C CR4/COV

Tipos de vehiculos de la tarifa CR2/V CR2/VEH

Informacién de la oficina de alquiler CR7/C CR7/LOC
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CARACTERISTICAS DE LA TARIFA (continuacién) INFO DEL PROVEEDOR EN OFICINA DE RECOGIDA

Sobre el equipamiento especial CR2/Q CR2/SEQ Informacién de oficina de aeropuerto CPOZEMAD

Sobre entrega/recogida (delivery+collection) CR2/I CR2/DCI Informacion general de oficina de ciudad CPOZIQDH-C
Informacion de oficina concreta de ciudad CPOEPMADCO1

LISTADO Contenido de la informacién

Pagina de ayuda HECL Informacién de la oficina L LoC
Informacién de impuestos T TAX

Listado de oficinas por ciudad CLSDR Recargos I SUR

. X Cobertura C cov

Listado de oficinas en aeropuerto CLMAD-T Informacién sobre el tipo de vehiculo \' VEH

Listado de oficinas en estaciones de ferrocarril CL MAD-X A a b ifrmeden

Ienififieadozs die s Vehiculos CPOEPMAD/VEH

A AREA DEL AEROPUERTO N NORTE CIUDAD R RESORT Impuestos OHE

T TERMINAL AEROPUERTO E ESTE CIUDAD H HOTEL

O TERMINAL FUERA AEROP. W OESTE CIUDAD P PUERTO/FERRY

C CENTRO CIUDAD S SURCIUDAD X TREN RESERVA

Listado de oficinas por proveedor, pais y drea CLEPES-T Pagina de ayuda HE CS

Disponibilidad desde un listado CAAB20JUN-2/ARR-1000-1000 Reserva desde disponibilidad CA/tarifa CR cs2
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RESERVA (continuaci6n) MODIFICACIONES DE RESERVAS

Desde disponibilidad con referencia agente CS3/BA-PEPE Cambiar tipo de vehiculo 6/VT-ECAR
Desde disponibilidad con niimero de facturacion CS3/BN-C12EF343GH Agregar informacion adicional 2/SI-*TEXTO NUEVO
Desde disponibilidad con referencia de facturacion CS2/BR-TEXTO LIBRE Sustituir informacién adicional 4/SI-TEXTO CAMBIADO
Desde disponibilidad con origen de reserva CS7/BS-1234AA Eliminar elementos de la reserva 5/ID-/DO-
Desde disponibilidad con cédigo corporativo CS3/CD-123456 Cambiary eliminar elementos de la reserva 4/VT-ECAR/DO-
Desde disponibilidad con distancia estimada CS7/DI-1800 Cambiar hora de recogida 3/ARR-0800
Desde disponibilidad con identificacién de viajero CS3/FT-1B123456 Cambiar hora de devolucién 2/RT-1700
frecuente

Cambiar fecha de recogida 2/DT-13JUN
Desde disponibilidad con identificacion en programa
de fidelizacion C53/ID-1B123456 Cambiar fecha de devolucion 4/DD-9NOV
Desde disponibilidad con informacién adicional (53/51-COLOR ROJO Eliminar reserva de coche (segmento 5) XE5
Desdg disponibilidad con solicitud de equipamiento €53/5Q-SKR-SKV
especial

DETALLES DE LA RESERVA
Desde disponibilidad con garantia de pago s ici

p 8 pag CCVI88887777EXP0309 Solicitar detalles de |a reserva dentro del PNR RTSVCC2

Desde disponibilidad con valor del bono CS3/VV-EUR51.25
Reserva directa CSEPMAD15SEP-2/ARR-9A-9A/VT-CCMR METEIAAEE

Impresién itinerario de segmento de coche IEP/HT
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ITINERARIOS (continuacién) Emitir con referencia de facturacién CVP/S3/BR-AB1234/ET

Visualizacién itinerario de segmento de coche IED/HT

EMISION ELECTRONICA DE BONOS

Pagina de ayuda HE CARVOU
Ver bono de la reserva del segmento 3 CVD/S3
Emitir bono de la reserva del segmento 3 CVP/S3/ET
Reemitir bono de la reserva del segmento 3 CVP/S3/ET/P1
Emitir bono valorado CVP/S3/ET/VV-EUR50.00

VALORACIONES DE BONOS ADMITIDAS POR AMADEUS (*)

Importe especificado (bono valorado) /VV-EUR51.25
Crédito completo (full credit) /VV-FC
Tarifa especial (GDA-group days apply) /VV-GDA

(*) Consultar por proveedores

Emitir con ndmero de facturacion de

Amadeus (IATA, TID o perfil) CVP/53/BN-A12345678/ET

Emitir con referencia de facturacién del

proveedor CVP/S3/BN-C12EF343GH23/ET
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Amadeus Espaia

Edificio APOT

Ribera del Sena 21, 12 planta
28042 Madrid

Tel +34 913 298 609

Fax +34 913 298 608

E-mail: info@es.amadeus.com
www.es.amadeus.com

Horario de help desk

De Lunes a Viernes de 08:00 a 22:00 horas.
Sabados de 10:00 a 14:00 horas.

Tel +34901 111 222

E-mail formacién: formacion@es.amadeus.com
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